POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

obchodni spole¢nosti FoldPay (FoldPay, s.ro., IC:
09521551, DIC: CZ09521551, se sidlem Lidick4 700/19,
Veveri, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
119402) provozujici eshop na adrese foldpay.cz.

1. UVODNi USTANOVENi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Spravcem osobnich udajii podle Clanku 4
odstavce 7 natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdaji (dale
jen ,GDPR”) je FoldPay, s.ro., IC:
09521551, DIC: CZ09521551, se sidlem
Lidicka 700/19, Veveti, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka
119402 (dale jen ,,Poskytovatel).

Kontaktni udaje Poskytovatele jsou:
Lidicka 700/19, Veveii, 602 00 Brno
info@foldpay.cz
+420 777 784 964
foldpay.cz

Toto pouceni o zpracovani osobnich tdaji a
pravech subjektu Udaji ve smyslu zejm.
Clankd 12 a7z 15 GDPR (dale také
,Dokument) v n€kterych pasazich pracuje
sterminy definovanymi ve vSeobecnych
obchodnich podminkach Poskytovatele (dale
také ,,VOP*), nebo na tyto VOP odkazuje.
SVOP se Klient muze seznamit zde:
https://foldpay.cz/pravni-dokumenty.

Osobnimi tdaji se rozumi veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob¢; identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzicka osoba, kterou Ize piimo ¢i
neptimo identifikovat, zejména odkazem na
urCity  identifikdtor, naptiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokaéni tudaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu
osobnich tdaju.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH UDAJU

2.1.

2.2.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje, které
mu Klient poskytl nebo osobni Udaje, které
Poskytovatel ziskal na zakladé plnéni
v souvislosti s Objednavkou Klienta.

Poskytovatel zpracovava identifikacni a
kontaktni udaje, tidaje o provozu a uzivani
Eshopu a ptipadné dalsi idaje nezbytné pro
povinnosti vii¢i Klientovi.

ZPRACOVAVANE UDAJE

3.1

3.2.

Poskytovatel vede aktualni databazi s
osobnimi udaji, v nékterych pfipadech pro
vlastni potifeby a v jinych piipadech pro
potieby Starletu ¢i provozovatele platebni
brany.

Poskytovatel vede aktudlni databazi Klientt
obsahujici osobni udaje poskytnuté Klientem
v ramci nakupu v Eshopu nebo registrace a
spravy Uzivatelskych uctd, dale udaje
tykajici se ndkupi a plateb Klienta na
Eshopu. Konkrétné se jedna o:

3.2.1. udaje, které Klient vyplni pti uzavirani
Smlouvy, které jsou nezbytné pro
vyuziti sluzeb Eshopu. Jedna se
povinné o emailovou adresu a
telefonni ¢islo. Dale se mtize jednat o
adresu pro dorufeni tisténého
vyhotoveni Vstupenky (v pfipadé
vyuziti této sluzby);

3.2.2. udaje, které Klient vyplni pii zaloZeni
Uzivatelského uctu. Jedna se povinné
o udaje podle ptedchoziho odstavce
pro ucely predvypliiovani Objednavek,
dale o uZivatelské jméno a heslo.
V Uzivatelském  uctu  jsou také
uchovavany informace o vSech
minulych Objednavkach, pii kterych
byl konkrétni UZivatelsky Gcet pouzit;

3.2.3. nazev a identifikator uctu socidlni
sit¢é Facebook, pokud pro zalozeni
Uzivatelského uctu vyuzije Klient
ptihlaseni socialni  sité

Facebook;

pomoci

3.2.4. nazev uctu Google nebo uctu Apple,
pokud pro zalozeni Uzivatelského uctu
vyuzije Klient ptihlaseni socialni ucet
Google nebo Apple;



3.2.5. udaje ziskané na zakladé pouzivani
Eshopu prostfednictvim cookies, a to
v rozsahu, se kterym dé Klient (nebo
jiny  navstévnik  Eshopu)
souhlas ve svém
prohlizeci. Technické cookies, coz
jsou data nezbytnd pro zobrazeni
obsahu

aktivni
internetovém

Eshopu jako regiondlni
nabidky a jeho fungovani jako skript
pro vyvazovani serverové zatéze, vSak
Poskytovatel smi shromazd’ovat i bez

souhlasu Klienta; a

3.2.6. udaje ziskané z dotazniki

spokojenosti a podobnych institutti.

(dale také ,,Udaje”)

UCELY ZPRACOVANI UDAJU

4.1.

4.2.

43.

Udaje podle odstavce 2.2.1 Dokumentu
slouzi pro ucely kontraktace (uzavirani
smluv) a plnéni smluvnich povinnosti jako
zasilani Konfirmace apod.

Udaje podle odstavce 2.2.2 Dokumentu
slouzi k vytvofeni, spravé a spravnému
fungovani Uzivatelského uctu. Zpracovani
Udaji i v tomto piipadé probiha jako soucast
plnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele
(zejm. podle ¢lanku 10 VOP).

223 az 226
zlepseni

Udaje podle odstavce

Dokumentu slouzi ke sluzeb

Provozovatele. Pro feSeni problému s
nakupem a interni potfeby Poskytovatele
(zlepseni  sluzeb, development,

reklamni ucely).

byznys

PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

5.1

Zakonnym (pravnim) divodem zpracovani
Udajii je:
5.1.1. plnéni smluvnich povinnosti
Poskytovatele ke Klientovi podle
Clanku 6 odstavce 1 pismene b)
GDPR v piipadé Udaji podle odstaved
2.2.1 a2.2.2 Dokumentu;

5.1.2. opravnény zéijem Poskytovatele (na
spravném fungovani Eshopu) podle
Clanku 6 odstavce 1 pismene f) GDPR
v pfipadé¢ technickych cookies;

5.1.3. opravnény zajem Poskytovatele (na
spravné funkénosti piihlaSeni pies
Facebook a ucty Google a Apple)

podle Clanku 6 odstavce 1 pismene f)
GDPR v piipadé Udaji podle odstavci
2.2.3 a 2.2.4 Dokumentu;

5.1.4. souhlas Klienta se zpracovanim pro
ucely
marketingu (zejména pro
obchodnich sdéleni a newsletterl) a

poskytovani ptimého

zasilani

zlepieni sluzeb podle Clanku 6
odstavce 1 pismene a) GDPR
vptipadé Udaji  podle odstavch

cookies krom technickych cookies
Udaji podle odstavce 2.2.6
Dokumentu.

6. ZPRACOVANI UDAJU PRO TRETI OSOBY A TRETIMI

OSOBYMI

6.1.

6.2.

Poskytovatel zpracovava nekteré tidaje nad
ramec Clanku 2 pro Starlet. V takovém
ptipadé¢ Poskytovatel
spréavece udaji ve smyslu Clanku 4, odstavee
7 GDPR, ale v roli zpracovatele ve smyslu
Clanku 4, odstavce 8 GDPR. Povinnost
informovat Klienta ve smyslu Clanké 12 az
14 GDPR (jako i nékteré dals$i povinnosti
podle GDPR) v tomto piipadé nese vylucné
Starlet.

nevystupuje v roli

Vedle Poskytovatele mohou pfi vyuzivani
Eshopu zpracovavat nékteré uidaje nad ramec
¢lanku 2 provozovatelé platebnich bran.
V tomto ptipad¢ lze provozovatele platebni
brany povazovat za dalsiho spravce (ve
smyslu Clanku 4, odstavce 7 GDPR), ktery
vystupuje vedle Poskytovatele. Informacéni
povinnost vi¢i Klientim ve smyslu Clanku
12 az 14 GDPR plni kazdy spravce
samostatn¢; vykon prav Klientd jako
subjektfi udaji ve smyslu Clanku 15 az 23
GDPR  umoznuje kazdy ze
samostatné; a ohlaSovaci povinnost viaci
Utadu na ochranu osobnich tdajii ve smyslu

spravet

Clanku 33 GDPR a oznamovaci povinnost
vuci subjektu tdaji (Klientovi) ve smyslu
Clanku 34 GDPR ma kazdy spravce rovnéz
samostatné.

7. PREDAVANiI UDAJU TRETIM OSOBAM

7.1.

Poskytovatel mtize vyuzit pro zpracovani
osobnich 1udaji zpracovatele ve smyslu
Clanku 4, odstavce 8 GDPR. Tyto subjekty
mohou osobni Udaje zpracovavat pouze pro
ucely a zptisobem, ktery ur¢i Poskytovatel
(tedy pouze v souladu s timto Dokumentem)

a nemohou je bez dalsiho souhlasu



roz§ifovat. Zpracovatelim pifedavame pouze
ty udaje, které nezbytné potrebuji k zajisténi
svych sluzeb. Jako zpracovatele vyuzivame:

7.1.1. Google LLC (nastroje pro webovou
analytiku a on-line marketing);

7.1.2. Facebook Ireland Ltd. (nastroje pro
on-line marketing);

7.1.3. Seznam.cz, a.s. (nastroje pro on-line
marketing);

7.1.4. The Rocket Science Group LLC d/b/a
Mailchimp (Emailova komunikace a
emailové marketingové kampang);
spoleéné se svymi piidruzenymi
spole¢nostmi, pod
“Mailchimp”
https:/mailchimp.com/en-gb/legal/dat

oznacenim

7.1.5. Amazon Web Services EMEA SARL,
Czech Branch (webhosting Eshopu)
https://aws.amazon.com/compliance/g
dpr-center/ (spole¢nost specializujici
se na uchovavani osobnich udaju,
zasilani emailovych zprav, zasilani
zprav SMS).

PRAvA KLIENTA

Za podminek stanovenych v GDPR ma
Klient tato prava:

8.1.1. pravo na piistup k Udajim dle Clanku
15 GDPR;

8.1.2. pravo opravu Udajii dle Clanku 16
GDPR, popiipadé omezeni zpracovani
dle Clanku 18 GDPR;

8.1.3. pravo na vymaz Udaji dle Clanku 17
GDPR;

8.1.4. pravo vznést namitku proti zpracovani
dle Clanku 21 GDPR;

8.1.5. pravo na pienositelnost udaju dle
Cléanku 20 GDPR; a

8.1.6. pravo odvolat souhlas se zpracovanim
pisemn¢ nebo elektronicky na adresu
nebo email Poskytovatele uvedeny
v zéhlavi tohoto Dokumentu.

8.2. Klient méa dale pravo podat stiznost u Utadu

pro ochranu osobnich udajt v piipadé, ze se

9.1.

9.2.

9.3.

domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na
ochranu osobnich udaja.

PODMINKY ZABEZPECENi UDAJU

Poskytovatel prohlasuje, ze piijal veSkera
vhodna technicka a organizaéni opatieni k
zabezpe&eni Udaji.

Poskytovatel také piijal technickd opatieni k
zabezpeCeni datovych ulozist a Wlozist
Udajt v listinné podobg.

Poskytovatel prohlasuje, Zze k osobnim
udajim maji pfistup pouze jim povéiené
osoby a dalsi osoby uvedené tomto
Dokumentu.

10. DOBA ZPRACOVANi

10.1.

Poskytovatel uchovavéa Udaje:

10.1.1.po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich
vztahu ke Klientovi a uplatiovani
narokl z téchto smluvnich vztaht (tj.
vétsinou po dobu 4 let od ukonceni
smluvniho vztahu);

10.1.2.po  dobu
archivacnich ¢i jinych povinnosti
podle platnych pravnich predpist, jako
jsou naptiklad zadkon o ucCetnictvi,
zakon o archivnictvi a evidenci nebo

nezbytnou k  plnéni

zakon o dani z pfidané hodnot; nebo

10.1.3.po dobu, nez je odvolan souhlas se
zpracovanim  Udaji  pro  ugely
marketingu, nejdéle v§ak 10 let, jsou-li
Udaje  zpracovavany na zakladg
souhlasu pro ucely marketingu;

10.2. Po uplynuti doby uchovavani Udajt

Poskytovatel Udaje bezpetné vymaze.

11. ZAVERECNA UJEDNANI

11.1.

11.2.

Odeslanim  Objednavky v Eshopu Klient
potvrzuje, Ze je seznamen s podminkami
ochrany  osobnich udaji (s timto
Dokumentem) a Zze je v plném rozsahu
S timto
explicitné souhlasi zaskrtnutim souhlasu
v Objednavkovém formulafi.

prijima. Dokumentem  Klient

Poskytovatel je opravnén obsah tohoto
Dokumentu ménit. Novou verzi podminek
ochrany osobnich udaji  (Dokumentu)
zveftejni na internetovych strankach Eshopu.


https://mailchimp.com/en-gb/legal/data-processing-addendum/
https://mailchimp.com/en-gb/legal/data-processing-addendum/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

11.3. Tento Dokument nabyva ucinnosti ke dni 22.
11. 2022



