REKLAMACNI RAD INTERNETOVEHO
OBCHODU FOLDPAY.CZ

Reklamacni fad obchodni spole¢nosti FoldPay (FoldPay,
sro., IC: 09521551, DIC: CZ09521551, se sidlem
Lidickda 700/19, Veveti, 602 00 Brno, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 119402) provozujici eshop na adrese
foldpay.cz.

1. UVODNi USTANOVENi

1.1. Tento reklamaéni fad (dale jen ,,Reklamacéni
rad“) stanovi zpusob uplatnéni nékterych
prav  (zejm. prav  zvadného plnéni)
v souvislosti s provozem  internetového
obchodu umisténého na webovych strankach
foldpay.cz (déle jen ,,Eshop®) a udaje o tom,
kde a jak je lze uplatnit. Reklamac¢ni fad je
nedilnou soucasti obchodnich podminek
(déle jen ,,VOP®), jez tvoii obsah kazdé
smlouvy uzaviené pii provozu Eshopu (dale
jen ,.Smlouva®) obchodni  spole¢nosti
FoldPay, sro., IC: 09521551, DIC:
CZ09521551, se sidlem Lidicka 700/19,
Veveii, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
oddil C, vlozka 119402 (dale jen
,Poskytovatel”), spole¢nosti Tane¢ni Skola
STARLET s.r.o., IC: 06089445,  se
sidlem Lipska 2446/3, Zaboviesky, 616 00
Brno (dale jen ,,Starlet”) jako poradatelem
spolecenské, kulturni, sportovni ¢i jiné akce
(dale jen ,Akce”) azakaznikem, ktery
poptava ucast na Akci prostiednictvim
Eshopu (dale jen ,Klient“), zacoz je
povinen zaplatit vstupné (dale jen ,,Cena®).
Starlet muze také znamenat dal$i osoby
pusobici pod obchodnim oznacenim skupiny
STARLET  (pfipadn¢  Tanecni Skola
STARLET) jako (nikoli vsak vylu¢n¢)
spole¢nost STADION s.r.o., IC: 29277183,
se sidlem Kounicova 685/20, Veveti, 602 00
Brno; pani Vlasta Buryanova, IC: 11474238,
se sidlem Lipska 2446/3, 616 00, Brmo —
Zaboviesky; nebo pani Lucie Kokotkové
Buryanova, IC: 75688000 se sidlem U
Janecka 226, 664 34, Moravské Kninice;

1.2. Znéni Reklamacniho fadu je Klientovi
kdykoliv pfistupné na webovych strankach
Eshopu.

1.3. Reklamaéni tad se pouzije pouze v piipadg,
ze je Klient spotfebitelem ve smyslu § 419
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
vplatném znéni (dale jen ,,Obcansky
zakonik*).

2. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

2.1.

2.2.

Klient bere na védomi, Ze na Smlouvu se
podle wustanoveni § 1837 pismena j)
Obcanského zakoniku, nevztahuje pravo
Klienta (byt’ jako spotiebitele) na odstoupeni
od smlouvy uzaviené za pouziti prosttedki
komunikace na dalku, protoze jde o smlouvu
o vyuziti volného <casu (Klienta), kdy
podnikatel (Starlet) toto plnéni poskytuje v
ur¢eném terminu (terminu konani Akce).

Odeslanim objednavky souhlasi Klient se
znénim VOP a Reklamacéniho fadu. Prava
k ucasti na Akci (dale jen ,,Vstupenky*)
neni mozné vracet (tj. odstupovat od Smluv),
ani vyménovat Vstupenky, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

3. REKLAMACE U POSKYTOVATELE

3.1

3.2.

3.3.

Klient je povinen zkontrolovat obsah
Konfirmace (dle Odstavce 3.8 VOP)
neprodlené po jejim doruceni stejné jako je
povinen  zkontrolovat neprodlené po
doruCeni obsah emailu s Heslem (dle
Odstavce 7.4 VOP) a obsah tisténého
vyhotoveni Vstupenky (dle Odstavce 7.6
VOP). V téchto piipadech je Klient povinen
kontrolovat  zejména tamni  oznaceni
Vstupenek — jejich spravnost a uplnost
(pfedevsim nazev Akce, misto a ¢as konani
Akce), dale Cenu a pocet Vstupenek.

Vpiipad¢, ze Klient neobdrzi email
s Heslem (dle Odstavce 7.4 VOP) v terminu
dle VOP nebo tisténé vyhotoveni Vstupenky
(dle Odstavce 7.6 VOP) do sedmi (7)
pracovnich dni od Konfirmace, je povinen
tuto skuteCnost oznamit Poskytovateli.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ujmu
Klienta (i jiné osoby), které mohl a mél
Klient ptedejit splnénim své povinnosti
podle tohoto Odstavce (3.2) Reklamacniho
fadu. Klient je povinen pfed oznamenim dle
tohoto  Odstavce  Reklamacniho  fadu
zkontrolovat vSechny slozky své emlailové
schranky  (zejm. slozky jako Spam,
Nevyzadané ¢i Newsletters), a to nejen v jim
uzivané postovni aplikaci, ale i primarnim
klientu  emailové  schranky  (typicky
v internetovém prohlizeci).

Piipadné reklamace tykajici se poctu a
obsahu Vstupenek ¢i Ceny je Klient povinen
oznamit nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnti
od okamziku, kdy Klient tuto chybu zjisti,



3.4.

3.5.

3.6.

nebo kdy ji mél zjistit pfi fadném plnéni
svych povinnosti podle Odstavce 3.1 tohoto
Reklamaéniho fadu, a to emailem
info@foldpay.cz. Na pozd€jsi reklamace
nebude bran zfetel.

Opravnéné reklamace chyb podle Odstavce
33 tohoto Reklamaéniho fadu fesi
Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnl
opravou, tedy opétovnym zaslanim ptivodné
chybné emailové zpravy ¢i @ tiSténého
vyhotoveni Vstupenky, a to v bezvadném
provedeni. V piipadé, ze Klient potiebuje
diivéjsi  vyfizeni reklamace z divodu
diivéjsiho konani Akce, je povinen o této
bezodkladné
Poskytovatele telefonicky na cisle, které je

skute¢nosti informovat

uvedeno v Eshopu.

V pfipadé¢ odeslani objednavky s chybné
zadanou emailovou adresou ¢i telefonnim
Cislem, je Klient povinen se neprodlené
obratit na Provozovatele prostiednictvim
e-mailové adresy info@foldpay.cz. Pokud
tak Klient neucini, neni Klient (nebo jiny
Ucastnik) opravnén k ucasti na Akci (tedy
toto své opravnéni (Vstupenku) ztraci z
divodu poruseni své povinnosti. Pokud se
Klient na Provozovatele z divodu zadani
chybné emailové adresy ¢i telefonniho ¢isla
obrati pozd&ji nez tfi (3) pracovni dny pred
konanim Akce, nenese Poskytovatel (ani
Starlet) odpovédnost za piipadné pozdni
vytizeni pozadavku Klienta, které mize mit i
nasledek v podobé nemoznosti Klienta
Ucastnit se Akce (vyuzit Vstupenku).

Poskytovatel ani Starlet nenese odpoveédnost
za jakoukoli ujmu zpusobenou nefunkénosti
nebo nespravnou funkénosti emailové
schranky ¢i telefonniho ¢isla Klienta.

ODPOVEDNOST STARLETU

4.1.

4.2.

Poskytovatel nenese a nepiebird Zzadnou
odpovédnost za Akci pofadanou Straletem.

Reklamace tykajici se samotné Akce —
zejména zmén Vv jejim programu, piesunu
termind konani nebo v krajnim piipadé
zruSeni ¢i presunuti Akce véetné narokl na
nahradu vzniklé Gjmy, kterd by vznikla
Klientovi nebo jakékoliv tfeti osobé
v souvislosti s Akci, je Klient povinen
uplatnit pfimo u Starletu (neni-li dale
stanoveno jinak). Pokud vSak Klient doru¢i
Poskytovateli  reklamaci podle tohoto

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Odstavce email uvedeny v Odstavei 3.3
tohoto  Reklamac¢niho  tadu, pieposle
Poskytovatel takovou reklamaci Starletu; za
jeji vytizeni vsak nijak neodpovida.

U jednotlivych Akci jsou mozné kratkodobé
posuny termint konani, mista konani nebo
drobné zmény programu. Zménéné terminy
konani Akci bude Poskytovatel pro Starlet a
Klienty uvadét v Eshopu, ptipadné¢ bude
Klienty upozoriovat iformou mailovych
zprav. Klient je povinen si pfipadné zmény
termint uvedenych na Eshopu kontrolovat a
fidit se jejich znénim.

Podminky pro vraceni Ceny v piipadé
uplného zruSeni Akce urcuje Starlet do
deseti (10) pracovnich dnil od zjisténi této
skutec¢nosti. Poskytovatel je opravnén vracet
Cenu uhrazenou Klientem vyhradné ve vysi
a za stanovenych podminek na zakladé
pokynti Starletu, a to pouze pokud k tomuto
ucelu  Starlet poskytne  Poskytovateli
odpovidajici finan¢éni prostiedky. Neni-li
tento pokyn k vraceni Ceny Poskytovateli ze
strany  Starletu udé€len, musi Klienti
uplatiiovat své naroky ze Smlouvy pfimo
vaci Starletu. Pokud vsak Klient doruci
Poskytovateli reklamaci, kterou mél uplatnit
u Starletu, na email uvedeny v Odstavci 3.3
tohoto  Reklamac¢niho  fadu, pfeposle
Poskytovatel takovou reklamaci Starletu; za
jeji vytizeni vSak nijak neodpovida.

Poskytovatel se zavazuje v ptipadé zruseni
Akce informovat Klienty o zptisobu vraceni
Ceny, a to formou Eshopu, pfipadné
emailové zpravy.

Nebude-li v konkrétnim pfipadé stanoveno
jinak, Cena se vraci stejnym zptsobem jako
byla =zaplacena a Starlet vraci Cenu
prostfednictvim Poskytovatele.

Pokud je vSak platba Ceny star$i 13 mésici,
nemusi byt mozné navratovou transakci
provést automaticky. V takovém piipadé
mize byt Klient kontaktovan za ucelem
poskytnuti sou¢innosti pii vraceni Ceny, a to
jak Starletem, tak i Poskytovatelem ¢i
provozovatele platebni brany.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.

Pfi odeslani objednavky v Eshopu vyjadiuje

Klient souhlas s obsahem tohoto



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Reklamaéniho tadu, ktery je soucasti
Podminek, a to k datu odeslani objednavky.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky
v pfiméfeném rozsahu zmeénit. V takovém
piipadé¢ Poskytovatel zasle oznameni o
zméné tohoto Reklamaéniho fadu Klientovi
na emailovou adresu.

V otazkach neupravenych timto
Reklamaénim fadem se pouZiji Podminky.

Klient je opravnén k oznameni reklamace
pouzit formulaf, ktery je nedilnou soucésti
tohoto Reklamacéniho fadu:

Priloha 1: Oznameni Reklamace.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny
od 22. 11. 2022.



