VSEOBECNE QBCHODNi PODMINKY
INTERNETOVEHO OBCHODU A SLUZBY
FOLDPAY.CZ

Vseobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti FoldPay
(FoldPay, s.ro., IC: 09521551, DIC: CZ09521551, se sidlem
Lidicka 700/19, Veveti, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
119402) provozujici eshop na adrese foldpay.cz.

1.

DEFINICE

1.1. Vtéchto vseobecnych obchodnich podminkach
ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni Géinném ke
dni jejich vydani (dale také ,,VOP“ nebo
»Podminky“) maji nasledujici pojmy tento
vyznam:

,,AKkce*“ znamena spoleenskou, kulturni, sportovni ¢i
jinou akci, kterou pofada Starlet a ucast na které je
pfedmétem Smlouvy;

,Cena“ znamena cenu za konkrétni Vstupenku
(respektive za souhrn Vstupenek, které jsou predmétem
Objednavky) a je stanovena v Katalogu; Cena dale
zahrnuje veskeré platby suzavienim Smlouvy a jeji
realizaci uvedené v Objednavkovém formulafi, tj.
predevsim cena za ptipadné souvisejici sluzby (dopravu
tisténé  Vstupenky) aveSkeré souvisejici  dané
a poplatky; je-li Vstupenka (¢i souhrn Vstupenek) pro
Klienta (¢i skupinu potencialnich Klientt) zlevnén plati,
ze Cenou je vtakovém piipadé castka zobrazena
v konkrétnim ptipadé v Kosiku a koneéné uvedena
v Objednavce;

,»Eshop“ znamend internetovy obchod foldpay.cz
provozovany ze strany Poskytovatele;

,Heslo“ ma vyznam uvedeny v odstavci 7.4 téchto
Podminek;

.Katalog“ znamena sekci Eshopu, vniz se nachazi
popis jednotlivych Vstupenek, jejich parametrd, popis
Akci a Cen; pod Katalog mohou spadat také pod-sekce
dostupné piimo z hlavni sekce Katalogu;

»Klient“ znamena jakoukoli fyzickou a/nebo
pravnickou osobu, ktera prostiednictvim Eshopu
poptava poskytnuti Vstupenky a uzavieni Smlouvy;

~Konfirmace“ znamena pravni jednani Poskytovatele,
kterym dovrSuje proces kontraktace vedouci k uzavieni
Smlouvy;

,»Ko8ik* znamena virtualni nakupni kosik, do kterého
Klient vklada jednotlivé Vstupenky, jejichz poskytnuti
prostfednictvim Objednavkového formulafe Eshopu
Klient piijima;

,,Obclansky zakonik“ znamend zakon ¢. 8§9/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni;

,»Objednavka“ znamena projev vile Klienta ucinény
prostfednictvim Eshopu sméfujici k uzavieni Smlouvy
s Poskytovatelem a Starletem; k Objednédvce dochazi
kliknutim na tlacitko ,,Zavazn€ objednat® v ramci
Eshopu ze strany Klienta;

»Objednavkovy formulai“ znamena formulédf uréeny
k provedeni Objednavky  obsahujici zejména (a)
identifikaci poptavané Vstupenky; (b) Cenu; (c)
identifika¢ni udaje Klienta, které zahrnuji alesponi
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

,Podminky“ znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele, respektive Internetového
obchodu;

,Podminky zpracovani osobnich udaji“ znamena
samostatny dokument vydany Poskytovatelem, ktery je
ale soucasti téchto VOP a ktery informuje a poucuje
Klienta mj. o rozsahu a ddvodech zpracovani jeho
osobnich udaji nebo o stim souvisejicich pravech
Klienta, a to v souladu s platnou a u€innou legislativou.

,Poskytovatel“ znamena obchodni spole¢nost FoldPay,
sro., IC: 09521551, DIC: CZ09521551, se sidlem
Lidicka 700/19, Veveii, 602 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brng, oddil C, vlozka 119402;

~Reklamaéni Fad“ znamena samostatny dokument
vydany Poskytovatelem, ktery je ale soucasti téchto
VOP a ktery stanovi zejména néktera prava Klient
z vadného plnéni ze Smluv a postup reklamaci.

LSmlouva“ a/nebo ,,Smlouvy* znamend pravni vztah
mezi Klientem, Starletem a Poskytovatelem; povahu a
obsah Smlouvy stanovi zejm. ¢lanek 4 téchto VOP;
Smlouva se v otazkach v ni vyslovné neupravenych fidi
témito Podminkami;

»Starlet znamena obchodni spole¢nost Taneéni skola
STARLET s.r.0., IC: 06089445, se sidlem Lipské
2446/3, Zabovfesky, 616 00 Brno; Starlet mize také
znamenat dal$i osoby pisobici pod obchodnim
oznacenim skupiny STARLET (pfipadné Tane¢ni $kola
STARLET) jako (nikoli vsak vyluén€) spolecnost
STADION s.ro., IC: 29277183, se sidlem Kounicova
685/20, Veveti, 602 00 Brno; pani Vlasta Buryanova,
IC: 11474238, se sidlem Lipska 2446/3, 616 00, Brno —
Zaboviesky; nebo pani Lucie Kokotkova Buryanova,
IC: 75688000 se sidlem U Janetka 226, 664 34,
Moravské Kninice;



Lotrana“  a/mebo  ,Strany“ znamena  Klienta,
Poskytovatele a Starlet samostatné, poptipadé¢ spolecné,
podle kontextu, ve kterém je vyraz pouzivan;

,,ﬁéastm’k“ znamena osobu rozdilnou od Klienta
opravnénou kucasti na Akci na zdkladé Vstupenky
zakoupené Klientem;

,UZivatelsky ucet“ znamena souhrn nadstavbovych
funkcionalit Eshop podrobnégji definovany ¢lankem 10
téchto Podminek; a

,Vstupenka“ znamena opravnéni Klienta ¢i jiného
Utastnika k ucasti na Akci, a to na zakladé Smlouvy.

UVODNI USTANOVENI

2.1. Starlet pofada sportovni, spolecenské a kulturni ¢i
jiné akce (tj. Akce), na které poskytuje Vstupenky
i prostiednictvim Eshopu. Klient uzavira Smlouvu
se Starletem, jejimz obsahem je povinnost Klienta
zaplatit Cenu a povinnost Starletu poskytnout
Klientovi sluzbu — vyuziti volného casu (Klienta)
v predem ureném terminu, a to v podobé
umoznéni osobni Ucasti Klienta (nebo jiného
Utastnika) na konkrétni Akci Starletu za
podminek uvedenych v popisu  Vstupenky
v Katalogu, podminek stanovenych témito VOP a
ptipadné dalsich Podminek uréenych Starletem.

2.2. Stranou Smlouvy je také Poskytovatel, ktery
zajistuje (zejm.) kontraktaci (prodej Vstupenek)
skrze Eshop. Poskytovatel nejedna za zadnou
jinou Stranu Smlouvy, neni vtéchto VOP
vyslovné stanoveno jinak. Souhlas (Konfirmace)
Poskytovatele je nutnou podminkou vzniku
Smlouvy. Prostfednictvim Poskytovatele také
probiha platba Ceny, poskytnuti Vstupenky a
vyplyva-li to vyslovné ztéchto VOP, Ize u ngj
uplatnit i nékterd prava.

2.3. VOP jsou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené
prostiednictvim Eshopu ve znéni k datu odeslani
Objednavky Poskytovateli a tvofi tak jeji nedilnou
soucast. Klient pti ucinéni nabidky vzdy
oznacenim zvlastniho polic¢ka potvrzuje, Ze se
s témito Podminkami fadné sezndmil a Ze s nimi
souhlasi. VOP tak jsou mezi Stranami zavazné
v souladu s § 1751 Obc&anského zakoniku.

2.4. Ustanoveni téchto Podminek se obdobné pouziji
také na pfipadné jiné smlouvy uzavirané
prostiednictvim Eshopu nebo mailové
komunikace, zejména smlouvy, jejichz predmétem
je obdobny zavazek jako Smlouva.

2.5.

Klientovi je aktudlni znéni téchto Podminek
kdykoliv pfistupné prostfednictvim webovych
stranek Eshopu.

3. UZzAVRENi SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Soucasti Eshopu je mimo jiné Katalog, Kosik a
Objednavkovy formulat. U kazdé jednotlivé
Vstupenky je v Katalogu uvedeno jeji oznaceni,
popis Akce, Cena a dal§i detaily. Uvedeni
jednotlivé Vstupenky v Katalogu je nabidkou
ze strany Starletu, a to nabidkou vuci Klientovi
k uplatné ucasti na Akci. Starlet je opravnén
takovou nabidku kdykoli odvolat, zrusit nebo
zménit jeji obsah, a to formou zmény obsahu
Katalogu. K uzavieni Smlouvy prostfednictvim
Eshopu je vSak nutnd krom nabidky Starletu a
akceptace Klienta (tj. Objednavky) i Konfirmace
Poskytovatele.

Klient vlozi Vstupenku, o jejiz poskytnuti ma
zajem, do Kosiku. Ohledné Vstupenky vlozené do
Kosiku Klient nasledné vytvaii Objednavku. V
ramci jedné Objednavky lze objednat maximalné
deset (10) Vstupenek na jednu Akci, neni-li v
Katalogu uvedeno jinak.

Pfi  tvorbé Objednavky Klient zadava své
identifikacni, a kontaktni udaje pozadované
v Objednavkovém formulafi, véetné udaji pro
vzajemnou komunikaci.

Pfed odeslanim Objednavky jsou Klientovi
zobrazeny veSkeré zadané udaje a objednand
Vstupenka  (pfipadné seznam  Vstupenek)
suvedenim celkové Ceny, zahrnujici cenu
objednavané Vstupenky, cenu za ptipadné
souvisejici sluzby a veskeré souvisejici dané a
poplatky. Klient dava potvrzenim Objednavky
vyslovny  souhlas se  vSemi  platbami
pozadovanymi Starletem (byt skrze
Poskytovatele), které jsou zobrazeny Klientovi
v Objednavkovém formulafi.

Klient ma v jakémkoliv okamziku az do odeslani
Objednavky moznost kontrolovat a ménit zadané
udaje. Objednavka je Klientem odeslana kliknutim
na tladitko ,,Zavazné objednat® uvedené pod
poslednim  krokem v procesu  vytvaieni
Objednavky. Klient je povinen pfed kliknutim na
tlacitko ,,Zavazné objednat” zkontrolovat obsah
Objednavky, zejména své kontaktni udaje (jako
telefonni Cislo a emailovou adresu) a parametry
Vstupenky.

V ptipad¢ odeslani Objednavky s chybné zadanou
emailovou adresou ¢i telefonnim cislem, je Klient



3.7.

3.8.

3.9.

povinen se neprodlené obratit na Poskytovatele
prostiednictvim
info@foldpay.cz. Pokud tak Klient neuéini, neni
Klient (nebo jiny Ugastnik) opravnén k Gicasti na

e-mailové adresy

Akci (tedy toto své opravnéni (Vstupenku) ztraci
z divodu poruseni své povinnosti). Pokud se
Klient na Poskytovatele z divodu zadani chybné
emailové adresy ¢i telefonniho Cisla obrati pozdéji
nez tfi (3) pracovni dny pied konanim Akce,
nenese Poskytovat (ani Starlet) odpovédnost za
ptipadné pozdni vyfizeni pozadavku Klienta, které
muize mit i nasledek v podob&é nemoznosti Klienta
ucastnit se Akce (vyuzit Vstupenku). Chybné
zadani obou udaji (jak emailové adresy, tak i
telefonniho ¢isla zaroven) miize mit za nasledek
nemoznost dostate¢ného prokazani, ze Klient
(piipadné jiny Ucastnik) je skute¢né opravnénym
zur¢ité Vstupenky, v dusledku ¢ehoz mize byt
naprava celé situace nemoznd stejn¢ jako vyuziti
Starlet
ujmu  zpusobenou

Vstupenky. Poskytovatel ani nenese
odpovédnost
nespravnym zadanim udaji, nefunkcnosti nebo

nespravnou funkénosti

za jakoukoli

emailové schranky ¢i
telefonniho ¢isla Klienta.

Odeslana (Klientem)

Starletu

Objednavka je
nabidky
na uzavfeni Smlouvy. Pfed odeslanim Objednavky

neodvolatelnou  akceptaci
je Klient vzdy téz sezndmen se znénim téchto
Podminek, véetné veskerych piiloh, a oznacenim
zvlastniho policka stvrzuje, Ze se s nimi seznamil
a s jejich aplikaci udéluje vyslovny souhlas.

Po odeslani Objednavky je Klientovi zaslan
Poskytovatelem email potvrzujici doruceni
Objednavky Poskytovateli (a Starletu). Tento
email je zdroven také Konfirmaci Poskytovatele
(neni-li opak) a
okamzikem jeho doruceni je tedy mezi Starletem,

vném vyslovné uveden
Poskytovatelem a Klientem uzaviena Smlouva.
Poskytovatel je opravnén pozdrzet Konfirmaci az

do okamziku zaplaceni Ceny.

Poskytovatel neni povinen Objednavku Klienta
konfirmovat. Nedoruéi-li Poskytovatel Klientovi
Konfirmaci do t#i (3) od odeslani Objednavky, ma
se za to, ze Poskytovat poskytnuti Konfirmace
odepiel, Smlouva neni uzaviena a Objednavka
Poskytovatel
konfirmovat Objednavku Klienta pouze zcasti

pozbyva cinnosti. miZze téz
(zejm. ohledné¢ nékterych, nikoli vSak vSech
Vstupenek, o jejichz poskytnuti mél Klient
zajem). V piipadé takovéto Caste¢né Konfirmace
dochazi k uzavieni

Smlouvy mezi Starletem,

Poskytovatelem a Klientem pouze v oné

konfirmované ¢asti.

4.

5.

POVAHA A OBSAH SMLOUVY

4.1.

4.2.

43.

Obsahem uzaviené Smlouvy mezi Klientem,

Poskytovatelem a Starletem je (zejména):

4.1.1. pravo Klienta ucastnit se konkrétni Akce (tj.
Vstupenka) a povinnost Starletu umoznit
Klientovi takovou tuc¢ast na Akci;

4.1.2. povinnost Klienta zaplatit za pravo i¢asti na
Akci  Starletu
Poskytovatele);

Cenu  (prostiednictvim

. povinnost Klienta seznamit se s provoznim
fadem dané Akce a tim se 1 fidit; a

4.1.4. povinnosti Klienta a Starletu podtidit

zejména Kontraktaci, ale i néktera dalsi

prava a povinnosti ze Smlouvy témto

Podminkdm a Reklamacénimu fadu.

Smlouva je uzaviena v elektronické formé a je
nabidkou Starletu (dle
Objednavkou Klienta, Konfirmaci Poskytovatele

tvofena Katalogu),
atémito Podminkami (v¢. Reklamacniho fadu).

Smlouva je v elektronické formé uloZzena
u Poskytovatele; zadna jind osoba s vyjimkou
Starletu a Klienta k ni nebude mit pfistup (neni-li
knému opravnéna podle pravniho fadu Ceské
republiky). Klient je opravnén pozadat o pfistup
ke Smlouvé snim uzaviené v pfiméfeném
rozsahu, a to zaslanim jejiho obsahu na emailovou
Klienta.

odmitnout dalsi zaslani textové podoby Smlouvy,

adresu Poskytovatel je opravnén
pokud Klient pozada o jeji zaslani vice nez jednou

za Sest (6) mésicu.

Vlastnické pravo ke Vstupence nenabude Klient
pted uplnym zaplacenim Ceny.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2.

5.3.

Klient je povinen zaplatit za Vstupenku, kterou si
objednal Objednavkového
Cenu, a to ve vysi a zpusobem

prostiednictvim
formulare,
uvedenym v Objednavce. Cena je placena Starletu
prostiednictvim Poskytovatele. Povinnost Klienta
zaplatit uzavieni

Cenu vznikd okamzikem

Smlouvy.

Klient je o kone¢né celkové Cené za poskytnuti
jim  objednanych  Vstupenek véetné ceny
za dodani, ostatnich sluzeb, dani a poplatkd,

informovan nejpozdéji pti tvorbé Objednavky.

Pro Gcely Smlouvy bude relevantni pouze ta Cena,
ktera je ucinna k okamziku odeslani Objednavky
Poskytovateli. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,



5.4.

5.5.

5.6.

Cena, jakoz i veSkeré jeji slozky, jsou uvadény
v¢etn¢ DPH.

Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku
pfipsani pfislusné castky na ucet dle Smlouvy
nebo dle téchto VOP.

Pii platbé Ceny prostiednictvim platebni brany
Kevin nebo ComGate je platba ptfed uzavienim
Smlouvy povazovana za zalohu na Cenu, a to az
do okamziku Konfirmace, kdy dojde k zapocteni
zélohy na Cenu. Zaloha na Cenu je vyZzadovana ve
vysi 100 % Ceny, s ¢imz Klient i Starlet timto
vyslovné souhlasi.

Po zaplaceni Ceny je Klientovi vystaven danovy
doklad nebo zjednoduseny danovy doklad. Klient
souhlasi s vystavenim danového dokladu (nebo
zjednoduseného datiového dokladu) v elektronické
podobé¢ a s jeho zaslanim na emailovou adresu jim
uvedenou v Objednavkovém formulafi. Za Starlet
je danovy doklad (nebo zjednoduseny danovy
doklad) opravnén vystavit Poskytovatel. Pokud
ma Klient za to, ze v daném piipadé nelze pouzit
zjednoduseny datovy doklad, je na tuto
skute¢nost povinen Poskytovatele upozornit.

6. PLATEBNi METODY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

S vyuzitim konkrétni platebni metody muze byt
spojen poplatek, ktery je uveden
v Objednavkovém formulati a ktery je soucasti
Ceny.

Vyuzije-li Klient k zaplaceni Ceny platebni brany
Kevin nebo ComGate, je pred pouzitim dané
platebni brany povinen seznamit se s ptislusnymi
obchodnimi  podminkami upravujicimi  jeji
uzivani. Platebni brany Kevin a ComGate jsou
provozovany vyhradné tfetimi stranami, a
Poskytovatel ani Starlet proto nenese jakoukoli
odpovédnost za ptipadnou Ujmu zpisobenou
Klientovi na zakladé pouziti téchto platebnich
metod.

Pii wvyuziti platebni brany ComGate Klient
vyuziva aplikaci tfeti strany — spoleCnosti
ComGate Payments, a.s., se sidlem Gocarova tfida
1754 / 48b, Hradec Kralové. Kontaktni udaje:

email: platby-podpora@comgate.cz,
tel: +420 228 224 267,
web: hitps://www.comgate.cz/.

Pii vyuziti platebni brany Kevin Klient vyuziva
aplikaci tfeti strany — spole¢nosti Kevin EU,
UAB, identefika¢ni ¢islo: 304777572, se sidlem:

Lvovo str. 25-104, LT-09320 Vilnius, Litva.
Kontaktni udaje:

email: info@kevin.eu,

web: www.kevin.eu.

Pfi pouziti platebni brany Kevin je Klient povinen
dodrzovat vSeobecné obchodni podminky této platebni
brany, které jsou dostupné na:
https://www.kevin.eu/docs/terms-and-conditions/.

6.5. Zvolil-li Klient jako zpisob platebni brany Kevin
nebo ComGate, postupuje behem placeni dle
krokd sdélenych mu v ramci pfislusné platebni
brany.

6.6. Platebni brany Kevin a ComGate nabizeji zejména
tyto platebni metody:

6.6.1. QR platba: Platebni brana vygeneruje QR
kod platby, ktery Klient nacte (napiiklad
mobilnim telefonem) a nasledné dokonci
platbu ve svém mobilnim (¢i internetovém)
bankovnictvi.

6.6.2. Platba kartou: Platebni brana vygeneruje
formuléf, do kterého Klient zada piislusné
udaje o své platebni karté, jako Cislo karty,
datum platnosti a CVC kod. Vse je
zabezpeceno (naptiklad standardem 3D
Secure), takze Klient mize byt pozadan o
autorizaci své platby mechanismem, ktery
ma na konkrétni platebni karté nastaven.
Platby kartou mohou také zahrnovat placeni
pomoci karty ulozené v aplikaci Penézenka
Apple (Apple Pay) nebo Penézenka Google
(Google Pay).

6.6.3. Platba bankovnim pievodem: Klient se
ptihlasi do svého internetového (Ci
mobilniho) bankovnictvi, kde pro platbu
vyplni tudaje, které vygeneruje platebni
brana (jako castka, ¢islo uctu a variabilni
symbol). V pfipadé vybranych bank muze
byt pouzit i mechanismus online
bankovniho pievodu, kdy je Klient do svého
internetového bankovnictvi ptimo
presmérovan a tidaje pro platbu tam nalezne
predvyplnéné, takze je nemusi vSe vyplnit
ru¢né.

6.6.4. OdloZzena platba: OdloZzenou platbu
poskytuje  spolecnost Twisto  (Twisto
payments a.s., IC: 01615165, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se
sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mal4
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6.7.

6.8.

Strana, 118 00 Praha.) Pomoci sluzby
Twisto mize Klient zaplatit Cenu
v maximalni vy$i 5000 K¢&. Cenu v tomto
ptipadé Klient zaplati ve lhité az 14 dni od
uzavieni Smlouvy formou aplikace (Ci
webu) Twisto; Pro tcely téchto Podminek se
vSak za okamzik zaplaceni Ceny povazuje
jiz okamzik, kdy spole¢nost Twisto pievede
Cenu na ucet Poskytovatele. Pied vyuzitim
sluzby Twisto, je Klient povinen seznamit se
s Vseobecnymi obchodnimi podminkami
pro zakazniky Twisto payments a.s.
dostupnymi zde:
Poskytovatel nenese jakoukoli odpoveédnost
za prtipadnou $kodu zplsobenou Klientovi
na zékladé pouziti této sluzby Twisto.

Poskytovatel muze do Eshopu zafadit i jiné
platebni metody — Klient je vzdy povinen se
dikladné sezndmit s mechanismem jejich funkce a
podminkami jejich pouziti. Poskytovatel rovnéz
muze pouziti nékterych platebnich metod doc¢asné
¢i trvale zakdzat ¢i omezit na uzivatele
Uzivatelskych ucta.

Vybérem konkrétni platebni brany a platebni
metody dava Klient souhlas s podminkami jejiho
uziti.

7.  VSTUPENKA, JEJi POSKYTNUTI{, UPLATNEN{

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Vstupenka znamena pravo Klienta (nebo jim
uréené tieti osoby — Utastnika) k Gdasti na
konkrétni Akci Starletu. Starlet mize vymezit pro
jednotlivé Akce jeden nebo vice druhii Vstupenek
(vedle zékladnich Vstupenek zejména VIP
Vstupenky, Vstupenky s moznosti uplatnéni slevy
apod.). Informace o
Vstupenek jsou uvedeny v Katalogu. Rtizné druhy
Vstupenek mohou mit odlisné Ceny, rozsah uziti a
opravnéni.

dostupnych  druzich

Vstupenka je nehmotnou movitou véci, a pouziji
se ni proto odpovidajici ustanoveni Obcanského
zakoniku.

Starlet muze omezit ¢i zakdzat pievoditelnost
Vstupenky na tieti osobu, je-li to uvedeno
konkrétni
vyplyva-li to zpovahy konkrétni Vstupenky ¢i
Akce.

v Katalogu u Vstupenky nebo

Nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti od okamziku
uzavieni Smlouvy Poskytovatel zasle Klientovi
emailovou zpravu obsahujici ¢arovy kod, QR kod
nebo alfanumericky kod (dale jen ,,Heslo®), které

7.5.

7.6.

7.7.

je Klient (nebo jiny Utastnik) povinen pouZit pii
vstupu na Akci pro ucely prokazéni svého
opravnéni ze Vstupenky. Do Hesla v§ak neni nijak
vtéleno pravo na ucast na Akci, ale slouzi pouze
pro zjednoduseni prokazani skute¢nosti, ze Klient
(nebo jiny Utastnik) je opravnén ke vstupu na
Akci. Starlet je vSak opravnén v piipadé
pochybnosti po Klientovi (nebo jiném Ugastniku)
pozadovat, aby prokazal i jinymi prostfedky, ze je
opravnénym ze Vstupenky (zejm., aby piedlozil
Konfirmaci).

Klient (i jiny Utastnik) je povinen udrzovat Heslo
v tajnosti a ucinit veSkerd piimefend technicka a
organizacni opatfeni k jeho utajeni pfed tfetimi
osobami. V pfipad¢é, ze se zdlvodu poruseni
povinnosti Klienta (nebo jiného Ugastnika) podle
predchozi véty na Akci vloudi neopravnéna osoba
uzivajici Klientovo Heslo, neni Klient (nebo jiny
Ucastnik) opravnén k tcasti na Akci (tedy toto své
opravnéni ztraci z divodu poruseni své povinnosti
podle tohoto odstavce).

Klient si mtize v Objednavkovém formulafi také
zvolit doruceni vytisténé Vstupenky — v takovém
ptipadé Poskytovatel nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnd od okamziku uzavieni Smlouvy
necha na Klientem  urenou  adresu
prostiednictvim sluzby Listonoska.cz zaslat dopis,
ktery obsahuje né€které informace o Akci, a to
vcetné Hesla. Heslo bude i vtakovém piipadé
odeslano i zptisobem uvedenym v odstavci 7.4
téchto VOP. S vyuzitim této sluzby mize byt
spojen poplatek, ktery je
v Objednavkovém formulafi a ktery je soucasti

uveden

Ceny.  Poskytovatel ani  Starlet nenese
odpovédnost za piipadné pozdni doruceni C¢i
nedoruceni ti§téné Vstupenky poskytovatelem
sluzby Listonoska.cz. S podminkami a parametry
sluzby Listonoska.cz se Klient mlize seznamit na
webu https://www.listonoska.cz/ a ve vSeobecnych
obchodnich podminkach této sluzby dostupnych
na https://www.listonoska.cz/vop.

Uplatnéni Vstupenky na misté konani Akce fesi a
fidi Starlet, ktery je povinen Klientovi (nebo
jinému Ugastniku) dle téchto VOP umoznit
uplatnéni Vstupenky (ucast na Akci). Starlet vSak
mize ur€it i dal$i podminky tcasti na konkrétni
Akci (napf. dodrzeni dresscore ¢i veékovy limit)
stejné, jako miize Klienta (nebo jiného Utastnika)
z Akce vyloudit (naptiklad z divodu nevhodného
chovani). Klient je povinen seznamit se i s témito
dal$imi podminkami ucasti na Akci a Starlet je
povinen seznameni s podminkami Akce umoznit


https://www.twisto.cz/podminky/
https://www.listonoska.cz/
https://www.listonoska.cz/vop

8.

10.

7.8.

(zejm. vlozenim odkazu na takové podminky do
Katalogu ke konkrétni Akci / Vstupence.

Poskytovatel nenese Zzadnou odpoveédnost za
vpusténi ¢i nevpusténi Klienta (nebo jiného
Utastnika) na Akci, za poradani & nepotadani
Akce ani za $kodu nebo jinou ujmu zptisobenou
komukoli v souvislosti s Akci. Za potadani Akce a
uplatnéni Vstupenky, véetné terminti, kvality a
rozsahu Akce je odpovédny vyluéné Starlet, ktery
si vyhrazuje pravo jejich zmény. Nebude-li
vyslovné stanoveno jinak, veSkeré naroky ze
Vstupenky, véetné vraceni Ceny, je Klient povinen
uplatiovat pfimo u Starletu v
Reklamaénim fadem a dle téchto Podminek.

souladu s

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1.

Klient bere na védomi, ze na Smlouvu se podle
ustanoveni § 1837 pismena j) Obcanského
zakoniku, nevztahuje pravo Klienta (byt jako
spotiebitele) na odstoupeni od smlouvy uzaviené
za pouziti prostfedkd komunikace na dalku,
protoze jde o smlouvu o vyuziti volného casu
(Klienta), kdy podnikatel (Starlet) toto plnéni
poskytuje v ureném terminu (terminu konani
Akce).

VADY VSTUPENKY A REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.

Prava zvadného plnéni a podminky stanovi
Reklamacni tad, ktery tvoti samostatny dokument.

Klient je povinen se s Reklamaénim fadem
seznamit a jim se i fidit. Reklamacni fad se ve
smyslu ustanoveni § 1751 Obcanského zakoniku
povazuje obchodni podminky platné (soucast
téchto VOP).

S Reklamaénim fadem se lze seznamit i zde:
https://foldpay.cz/pravni-dokumenty.

UZIVATELSKY UCET

10.1.

10.2.

10.3.

Uzavieni Smlouvy je postupem podle Clanku 3
téchto VOP mozné i1 bez Uzivatelského uctu.

Klient
registracniho formulafe ziidit Uzivatelsky ucet,
ke zjednoduseni
(napf.
Objednavkového

ma moznost si na Eshopu pomoci

ktery slouzi kontrakta¢niho

procesu ptredvypliiovani casti

formulafe) a  usnadiuje
Klientovi

kterymi disponuje.

napiiklad prehled o Vstupenkach,

Pii ztizovani Uzivatelského tctu je Klient povinen
uvadét udaje vyzadované registraénim formularem

spravné a  pravdivé. Udaje uvedené v

11.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Uzivatelském uctu je Klient pii jakékoliv jejich
zmén¢ povinen aktualizovat. Poskytovatel ani
Starlet  neodpovida skodu
zpusobenou (nebo
neaktualnosti) udajii jeho Uzivatelského uctu.

Klientovi  za

nespravnym  zadanim

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpelen
uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovavat tyto udaje v tajnosti. Klient neni
opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu
tietim osobam. Poskytovatel ani Starlet nenese
odpovédnost za skodu zpisobenou piipadnym
zneuzitim Uzivatelského ctu tietimi osobami.
Poskytovatel muize zrusit Uzivatelsky ucet
z jakéhokoli divodu nebo bez udani dtvodu.
Poskytovatel je rovnéz opravnén po Klientovi
kdykoli pozadovat zménu pfistupovych udaji
k Uzivatelskému uctu (tj. uzivatelského jména ¢i
hesla).

Klient bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet
nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu Eshopu a ptipadné
vypadky Eshopu zptisobené (zejména) vyssi moci.
Klient wuzivajici Uzivatelsky ucet mize byt

Poskytovatelem prostiednictvim emailové
komunikace osloven za ucelem zkvalitnéni sluzeb

Uzivatelského uctu ¢i Eshopu obecné.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1.

11.2.

Poskytovatel je opravnén provadét neptetrzité
monitoring provozu na serverech Eshopu
a zajiStovat  prabézné servert  pro
optimalni fungovani Eshopu. Poskytovatel ma

spravu

pravo jednostranné ménit obsah Katalogu a funkei
Eshopu, a to bez ptedchoziho upozornéni Starletu
¢i Klientd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo shromazdovat
technické cookies (data nezbytnad pro zobrazeni
obsahu Eshopu jako regiondlni nabidky a jeho
fungovani jako skript pro vyvazovani serverové
zatéze). Poskytovatel shromazd'uje ostatni cookies
pouze s aktivnim souhlasem Klienta (¢i jiného
navstévnika Eshopu). Mezi tyto ostatni cookies
patii funkéni cookies (idaje o akcich navstévnika
Eshopu na strance jako nastaveni preferovaného
jazyka), analytické cookies (mj. udaje o tom, jaké
sekce Eshopu kdo navstivi a kolik ¢asu na nich
stravi) a marketingové cookies (informace o
navstévnosti Eshopu jejichz ucelem pozd&jsi
nastaveni reklamy a systému propagace).



12.

13.

14.

11.3.

11.4.

Pro feSeni problémi s nakupem a interni potieby
Poskytovatele  (zlepSeni  sluzeb,
spokojenosti, byznys development) muze byt
Uzivatel osloven prostfednictvim e-mailu nebo

prizkum

telefonu.

Pokud je to v souladu s preferencemi Klienta,
mize jej Poskytovatel informovat prostifednictvim
emailu, SMS nebo telefonu s nabidkou Vstupenek,
o kterych je Poskytovatel piesvédcen, ze by o né
mél Klient zajem.

PROHLASENI A UJISTENI KLIENTA

12.1.

12.2.

Klient yjistuje a
Poskytovateli, ze je k uzavfeni a plnéni Smlouvy

prohlasuje, zarucuje
opravnén a uzavieni a plnéni této Smlouvy neni
vrozporu se zadnymi pravnimi pfedpisy ani
jakymikoli vefejnopravnimi opatfenimi nebo
rozhodnutimi zavaznymi pro Klienta; ze Smlouva
zaklada pro Klienta platné a vymahatelné zavazky
podle pravniho tadu Ceské republiky. Klient také
prohlasuje, ujiStuje a zaruCuje Poskytovateli, ze
k datu uzavieni Smlouvy svépravny v rozsahu

dostate¢ném pro uzavieni Smlouvy.

Klient wvici Poskytovateli prohlasuje, zarucuje
azavazuje se, Ze které
Poskytovateli poskytne (Ei poskytl) jsou pravdivé,
uplné, piesné a spravné.

veskeré  udaje,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

13.2.

Informace a pouceni o zpracovavani osobnich
udaji Klienta (Podminky zpracovani osobnich
udaju) jsou tvoii samostatny dokument, ktery je
dostupny zde:
https://foldpay.cz/pravni-dokumenty

Klient je povinen se pfed uzavienim Smlouvy s
Podminkami zpracovani osobnich tidajti seznamit.

RESENi SPORU

14.1.

14.2.

V ptipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a

Klientem (spottebitelem) ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodaii vyfesit
vzajemnou dohodou, mize Klient spoticbitel
podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
subjektu
spotiebitelskych sport, kterym je Ceské obchodni
inspekce Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2,

adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

ur¢enému mimosoudniho  feSeni

E-mail:

Spotiebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro
feseni sport online, Ktera je ziizena Evropskou

komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. ZAVERECNA UJEDNANiQ

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Strany spolu pravné jednaji prostiednictvim
emailovych zprav nebo prostfednictvim rozhrani
Eshopu. Poskytovatel zasila emailové zpravy
Klientovi na adresu jim uvedenou v Objednavce
(Objednavkovém  formulati). Klient
emailové zpravy na adresu Poskytovatele
uvedenou v Eshopu,

zasila
anebo na jinou ke

konkrétnimu ucelu mu zvlast oznamenou

emailovou adresu.

Néklady vzniklé Klientovi pfi pouziti prostiedka
komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy nese v plné vysi Klient.

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z téchto
Podminek ¢i Smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni
téchto
Odstavce, Clanku, véty nebo slova) & Smlouvy je

Podminek (véetné jakéhokoli jejich
nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym a/nebo
zdéanlivym, pak neplatnost,
nevymahatelnost neovlivni

takova
a/nebo  zdanlivost
ostatni ustanoveni téchto Podminek ¢i Smlouvy.
V piipadé Podminek Poskytovatel nahradi tento
neplatny, nevymahatelny a/nebo zdanlivy zavazek
takovym novym platnym, vymahatelnym, a
nikoliv zdanlivym zavazkem, jehoz pfedmét bude
v nejvyssi odpovidat predmétu
pivodniho oddéleného zavazku.
nékteré zustanoveni téchto Podminek (véetné

mozné mife
Ukaze-li se

jakéhokoli jejich Odstavce, Clanku, véty nebo
slova) zdanlivym, posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni téchto Podminek obdobné
podle ustanoveni § 576 Obcanského zakoniku.

Klient prohlasuje, Ze je mu vyznam vSech vyrazi
Podminkach, jakoz
V ptipadé  jakychkoli
pochybnosti si Klient nejasny ¢i nepfesny vyznam
vyrazu pouzitého v téchto Podminkéch, poptipadé

pouzitych v téchto

ive Smlouvé  zndm.

ve Smlouvé, nechal nalezitym zptisobem vysvétlit
a/nebo si ho nalezitym zpisobem dohledal, a to
jesté pred provedenim Objednavky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva
miZze byt uzaviena v jiném jazyce pouze pokud to
rozhrani Eshopu
(existuje v tomto jazyce jeho jazykova mutace).

vyslovné umoziuje

Tyto Podminky jsou sepsany a budou

interpretovany v souladu s pravem Ceské
republiky, zejména ustanovenimi Obcanského
zakoniku. To plati

rovnéz pro Smlouvu


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15.7.

15.8.

uzaviranou podle téchto Podminek. Tato volba se
provadi rovnéz pro ptipad kolize s jinym pravnim
fadem ve smyslu § 87 zadkona o mezinarodnim
pravu soukromém, jakoZ i ve smyslu Clanku 3
odst. 1 Natizeni Rim I (nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. 6.
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim 1), vplatném znéni). Strany
pro uplnost vylucuji ve smyslu ¢lanku 6 CISG
(Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi)
aplikaci této umluvy.

V piipadé pozdé¢jsich zmén téchto Podminek je
mezi Stranami zavazné znéni, snimz Klient
pfi uzavieni Smlouvy souhlasil.

Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 22. 11.
2022.



